Reklamacéni list / Vyména zbozi / Odstoupeni od kupni smlouvy

Vyplnte tento formuldr a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonem stanovené dobé, vyménit zbozi nebo
odstoupit od kupni smlouvy do 14. dni od doruceni. FormulaF je tfeba vytisknout, vyplnit, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, piipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim. Bylo-li zboZi zakoupeno na I€0, neni mozné od
kupni smlouvy odstoupit bez naseho pisemného souhlasu.

Adresat (prodavajici):

Fiber Mounts s.r.o.

Uprkova 1941

696 62 Straznice

Tel: 733701897

E-mail: OBCHOD@DRZAKYASTOLKY.CZ

Spotiebitel (kupujici):

Cislo objednavky nebo ¢&islo faktury:

Kontaktni osoba:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo uétu:

Objednané zboii (nazev):

Pocet kusti:

Dlvod reklamace nebo vymény (popiste prosim podrobné zavadu nebo divod vymény):

Jméno a pfijmeni spotiebitele Datum a podpis spotfebitele

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

JakoZto spottebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad,
pro které jsme s Vami, jakoZzto prodavajici a spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna v zaruéni IhGté na zakoupené zbozi. Reklamaci je nutné uplatnit bezodkladné, aby nedoslo

k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mizZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve poté, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ih(ta pro
vyfizeni reklamace, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mlzZete od kupni smlouvy odstoupit.

E-mail pro zaslani reklamaci: ospalik@drzakyastolky.cz

Telefon pro dotazy ohledné reklamaci, vraceni nebo vymény zboZi: +420 733 701 897 (Po-P4a 7:00 az 14:00 hod.)
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